KNUDSEN CONSULTING Microsoft

Partner

Knudsen Consulting A/S leverer r&dgivning, implementering og supportering af Microsoft infrastruktur-lgsninger, og vi er
specialiserede indenfor Management, Deployment, Messaging, Unified Communications og Virtualisering.

Vi har siden etableringen af virksomheden i 2003 vaeret Microsoft Gold Certified Partner, og vi er Gold Partner certificeret indenfor
alle vore fokusomrdder, pt. 10 kategorier:

e  Advanced Infrastructure Solutions Competency
o  Storage Solutions Specialization
o Active Directory Specialization
o  Systems Management Specialization

e Networking Infrastructure Solutions Competency

e Information Worker Solutions Competency
o  Office Deployment Specialization

e  Security Solutions Competency
o Infrastructure Security Specialization
o Identity & Secure Access Specialization

e  Mobility Solutions Competency
e  Unified Communications Solutions Competency

o  Messaging Specialization
o  IM/Presence Specialization

Vores mdl er at sikre vore kunder en rddgivning og implementering, der bygger pd Microsoft’'s best practices for savel
projektmodeller som de faktiske implementeringer samt at sikre vore kunder en optimal anvendelse af teknologien.

Vi kan pdtage os forskellige roller hos vore kunder alt efter gnsker og behov. Af typiske roller kan bl.a. naevnes projektleder,
arkitekt, konsulent, forandringsagent og fremdriftspartner.

Vi har siden 2006 veeret en af de 16 partnere i Danmark indenfor infrastruktur, som er ‘Microsoft Managed Partner’, og har
derigennem adgang til Microsoft funding ifm. projekter, teknisk viden (non-public), traeningsmuligheder hos Microsoft’s udviklere i
USA, m.m.

Ligeledes er vi ogsé i dag Managed partner indenfor kategorien Unified Communications.

DEPLOYMENT

Knudsen Consulting er specialister i at gennemfgre standardiseringsprojekter, og alle konsulenter i deployment teamet har arbejdet
med deployment i mange &r og er specialister i Microsoft SMS/SCCM. Som led i vores fokusstrategi har vi opndet 2 pladser i
Microsoft's Partner Expert Team (PET) indenfor Deployment, hvor vi har adgang til en masse vidensdeling blandt landets dygtigste
deployment-personer og Microsoft. Knudsen Consulting er Microsoft Gold Certified Partner indenfor Deployment. Derudover kan det
naevnes, at vi ogsa er certificeret DDPS Partner.

Knudsen Consulting har desuden hgj erfaring i pc-bygning via image-teknologi og har vaeret med til at udvikle Microsoft Business
Desktop Deployment (BDD) - nu kaldet Microsoft Deployment Toolkit (MDT). Konkret blev vi i 2004 udvalgt af Microsoft i Redmond,
USA til at deltage i et internationalt projekt, hvor 23 virksomheder pd verdensplan blev udpeget til at hjeelpe dem med at udvikle de
teknologier, som i dag findes som BDD/MS Deployment. Det var et meget spaendende forlgb, hvor vi hos KiMs som kunde Igbende
rapporterede om fejl og ugentligt havde konference-samtaler direkte med udviklerne.

Af eksempler p& deployment referencer kan naevnes Odense Kommune, Arhus Kommune, Dansk Sygepleje R&d, Leererstandens
Brandforsikring, Nordisk Daek Import, BioMar, KiMs, Vestfrost, REMA1000 og Odense Kommune's skoler.

Knudsen Consulting har derudover som en af de fgrste partnere i Danmark ogsd opndet stor erfaring med implementering af
SoftGrid (Microsoft Application Virtualization) p& en installation med ca. 600 pc’er og 70 lokationer.
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MANAGEMENT

Knudsen Consulting's management team fokuserer pd at levere highend overvagningslgsninger baseret pd Microsoft System Center
Operations Manager 2007. Implementeringerne sker struktureret i typisk 3 faser, hvor man bygger mere og mere pd efterhdnden.
Som led i vores fokusstrategi har vi opndet 1 plads i Microsoft's Partner Expert Team (PET) indenfor Management, hvor vi har
adgang til en masse vidensdeling blandt landets dygtigste management-personer og Microsoft. Knudsen Consulting er Microsoft Gold
Certified Partner indenfor Management.

Af eksempler pé referencer er Teknologisk Institut, Claus Sgrensen, Kohberg, Nordisk Daek Import og B4Restore.

MESSAGING

Knudsen Consulting har meget stor erfaring indenfor etableringen af high-end, high availability messaging miljger, baseret pa
Microsoft Exchange. Vi har desuden meget stor erfaring i migreringer fra andre platforme som Groupwise og Lotus Notes - samt
2ldre versioner af Microsoft Exchange. Knudsen Consulting er Microsoft Gold Certified Partner indenfor Messaging.

Referenceeksempler:

e Af eksempler pd Lotus Notes til Exchange migreringer kan nzevnes Dansk Sygepleje Rad, KiMs, Leererstandens
Brandforsikring, LO, Dansk Byggeri og BioMar (Norge).

e  Af eksempler pd Groupwise til Exchange migreringer kan naevnes Vestfrost og Biomar (Chile).

e  Af eksempler pd Exchange 2000/2003 til Exchange 2007 migreringer kan naevnes Nordisk Daek Import og BioMar (DK, FR,
UK).

e  Af eksempler pd etablering af high-end, high availability miljg pd cluster strategi p& Exchange 2003 kan naevnes Teknologi
Institut og Dansk Sygepleje R&d

e  Af eksempler pd etablering af high-end, high availability miljger pd cluster strategi pd Exchange 2007 kan naevnes BioMar
og Nordisk Daek Import.

UNIFIED COMMUNICATION

Knudsen Consulting har pr. 1.1.2008 officielt etableret et Unified Communications team, som varetager implementering af Igsninger,
baseret pd Microsoft Office Communications Server 2007. Pr. 17. feb. 2008 blev vi Gold Partner indenfor kategorien Unified
Communications.

Vi er fgrende indenfor Office Communications server Igsninger med fokus pd omkostningsoptimering og optimal udnyttelse af
medarbejdernes tid, ligesom vi ogsd laver integrationer med eksisterende telefonilgsninger, eller benytter Office Communications
Server som telefoniplatform.

Af eksempler pé referencer kan naevnes BioMar, Dansk Landbrugsrddgivning, Kompan og Horten Advokater.

SECURITY

Knudsen Consulting har siden 2006 veeret Gold Partner indenfor Security Solutions, og vi er pt. Gold partner indenfor sub-
kategorierne Infrastructure Security Specialization og Identity & Secure Access Specialization.

Vi arbejder med komplekse sikkerhedslgsninger som fx. PKI Igsninger, wireless Igsninger samt integration af forskellige directories -
ofte med Active Directory som omdrejningspunktet. I forbindelse med migreringer mellem AD miljger har vi ogsd anvendt Microsoft
IIFP til styring af bruger-objekter i forbindelse med migreringer. Af gvrige sikkerhedskompetencer har vi ogsd meget stor erfaring
med Microsoft ForeFront og Microsoft ISA server.

Referenceeksempler:

e Af eksempler pd referencer indenfor PKI Igsninger kan naevnes BioMar og Dansk Sygepleje Réd.
e Af eksempler pd referencer indenfor ForeFront implementeringer kan naevnes BioMar og Nordisk Daek Import.
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VIRTUALISERING

Knudsen Consulting er specialister i virtualisering baseret pd Microsoft Hyper-v. Vi er blandt landets fgrende og har siden frigivelsen
af Windows 2008 fokuseret pd Hyper-v som virtualiseringsplatform. Hyper-v supporterer i dag virtualisering af virksomhedens
“"mission-critical” servere og vores kompetence indenfor management sikrer de virtuelle miljgers driftsstabilitet p& samme niveau
som fysiske servere. Virtuelle server opndr ofte en hgjere driftssikkerhed og stabilitet end tilsvarende fysiske servere, bl.a. pga.
hardware uafhaengighed og muligheden for Live Migration mellem fysiske enheder. De absolut vigtigste argumenter for virtualisering
er foruden de gkonomiske besparelse den flexibilitet ens infrastruktur opndr i en virtuel verden.

Af eksempler pd referencer inden for Microsoft virtualisering kan nasvnes Teknologisk Institut og CRH

REFERENCEKUNDER

Herunder kan du se et udsnit af vore referencekunder:
e  Arhus Kommune

Nordisk Daek Import

Odense Kommune

Odense Kommune's skoler

Slagelse Kommune's skoler

Leererstandens Brandforsikring

Viking Life-Saving Equipment

KiMs

Teknologisk Institut

Dansk Sygepleje Rad

LO

Kohberg Brad

Biomar

Claus Sgrensen

Vestfrost

Extend Reach Corp.

B4Restore

Bukkehave

Kwintet

Grékjeer Staldbyg

REMA1000

Edeka

Dansk Byggeri

Horsens Kommune

Svendborg Kommune

Beredskabsstyrelsen

Horten

Wavin

Dansk Landbrugsrddgivning - Landscenteret
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UDMZARKELSER

e K&ret som "Arets Virtualiseringspartner 2009” af Microsoft blandt 3500 Microsoft partnere

o Nomineret i kategorien “Arets Unified Communications partner 2009” sammen med 2 andre partnere blandt 3500 partnere

e  Deltagelse i Windows Ambassador programmet omkring deployment (1 af 9 partnere)
Vi er sammen med 8 andre partnere med i et program med fokus pd deployment. Microsoft lancerer senere i 2009
Windows 7, og gnsker en anden produktlancering en tidligere set. De udvalgte partnere bliver involveret i lanceringen, og
vi har mulighed for gremaerkede midler til sdvel marketingaktiviteter og events. Det er ogsd muligt at ansgge om midler til
Proof-of-concept Igsninger indenfor Windows 7 deployment.

o  Deltagelse i Microsoft Virtualiseringsprogram (1 af 5 partnere)

Vi er ogséd kommet med i en gruppe med fokus pd Microsoft Virtualisering. Siden lanceringen af Windows 2008 har vi

fokuseret pd Hyper-v og har i dag stor erfaring og kendskab til teknologien. Vi har implementeret en raekke spaendende

Igsninger, og benytter selv Hyper-v som virtuel platform til alle vores servere. Gennem programmet far vi adgang til

gremaerkede midler som kan benyttes til events, marketing og specielt interessante Virtualiseringssager.

K&ret som “Arets Infrastruktur partner 2008” af Microsoft blandt 3500 Microsoft partnere

K&ret med prisen “Bedste kundetilfredshed 2008" af Microsoft blandt 3500 Microsoft partnere

K&ret som Arets Fighter-virksomhed 2004/2005 af Microsoft i Danmark blandt 2000 partnere

"Bedste Infrastruktur-implementering” i Danmark i stor Nordisk Microsoft konkurrence

Microsoft Gold Certified Partner siden etableringen af Knudsen Consulting i 2003 - pt. i 10 kategorier

K&ret som Arets Infrastruktur Partner 2008 af Microsoft i Danmark blandt 3800 partnere

Modtaget Arets Pris for bedste Kundetilfredshed 2008 af Microsoft i Danmark blandt 3800 partnere



