
Microsoft System Center Service Manager 
SCSM kan med en sætning siges at være Microsoft’s bud på et helpdesk-system som kobler de øvrige management-

systemer som SCOM og SCCM sammen, baseret på videnspakker omkring processerne. Fælles for sammenbinden er, 

at alt bygges op omkring de processer, som er beskrevet i ITEL. Et eksempel på 2 sammenbindinger kunne være: 

¶ SCOM – der opstår en fejl i Operations Manager, og ift. kategorien bliver der automatisk genereret en 

opgave (incident) i helpdesk-systemet. Herefter starter der en process/workflow der sikrer en 

dokumentation og løsning ud fra de fastsatte kategorier indenfor Urgency og Impact. 

¶ SCCM – der kan komme et ønske (change request) på at en bruger/pc skal have en software-pakke 

installeret. Dette afstedkommer en change request og efterfølgende workflow, godkendelse og håndtering i 

SCCM (fx pc’en indmeldes automatisk i collection og SCCM installerer softwaren) 

På nuværende tidspunkt indeholder beta-1 følgende processer/muligheder: 

¶ Incident Management – dvs. registering af problemer eller opgaver og den workflow og styring, der skal 

iværksættes. 

¶ Change Management – dvs. registering af ændringsanmodninger 

¶ Knowledgebase 

¶ Der er også en lille integration med SCCM data, så man bl.a. kan tracke incidents/change requests på pc-

niveau, men det er stadig lidt begrænset i funktionalitet. 

 

Herunder kan I se nogle skærmbilleder fra vores egen implementering og forhåbentlig danne Jer et overblik over 

produktets muligheder.  

 

Overblik over change management 



 

Change Management 

 

Eksempel på detaljeret formular for Major Change 

 

Eksempel på formular for en Minor Change 



Incident Management 

 

Overblik over alle incidents (nye som lukkede) 

 

Detaljeret information om en Incident 

  



Knowledge base 

 

Overblik over Knowledgebase-artikler 

 

 

Eksempel på knowledgebase-artikel 


